PROF. LEONARDO AQUINO

|

—

AIAIA

T.MA

—

o o ] o
o | o ] o
o f o ] o
o | o o

SIMULADO TJ- MA

P R OV A O 2

@ www.profleonardoaquino.info prof.leonardoaquino




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO
MARANHAO

Tribunal de Justica

CONCURSO PUBLICO

EDITAL 001/2024
armwl
loafTion| S @nely

TECNICO JUDICIARIO - APOIO
TECNICO ADMINISTRATIVO

Tarde
Tipo 1 - BRANCA

Organizadora:

@@ INSTITUTO

CONSULPLAN



CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Questao 01
Proibir para mudar

Ao ser questionado sobre o uso de produtos descartaveis, talvez vocé ndo se lembre que provavelmente utilizou varios deles
na ultima semana. Grande parte das atividades humanas modernas utiliza produtos descartaveis feitos de material plastico e,
quando paramos para observar o comércio de alimentos e bebidas, vemos que o uso desses materiais é significativamente mais
expressivo.

Anualmente, sdo geradas cerca de 300 milh&es de toneladas de lixo plastico no mundo, sendo 14% desse residuo encaminhado
para reciclagem e apenas 9% efetivamente reciclado. Algumas pessoas tém a falsa impressao de que todos os residuos plasticos
sdo reciclaveis, mas produtos quimicos acrescentados aos polimeros plasticos e embalagens de alimentos contaminadas com
restos organicos podem inviabilizar o processo de reciclagem.

Desta forma, fica clara a necessidade de reduzir a geragdo desse residuo por meio da redugdo do consumo de materiais
plasticos. Varios paises ja estdo adotando medidas que proibem a utilizagdo de produtos plasticos descartdveis. O Canad4, a
Indonésia e a Unido Europeia, por exemplo, ja definiram uma data para a proibi¢do; o Brasil, sendo o quarto pais que mais gera
residuos pldsticos no mundo, precisa acompanhar esse movimento.

Sob o mesmo ponto de vista, temos na utilizacdo de produtos descartaveis em bares e restaurantes uma grande oportunidade
de reduc¢do de consumo, visto que o volume de itens plasticos utilizados pela maioria desses estabelecimentos é bastante
expressivo. Copos, canudos, pratos e talheres descartdveis sdo utilizados cotidianamente em muitos estabelecimentos e o
consumidor, tdo acostumado com esse padrdo de consumo, ndo tem por habito questionar a real necessidade de utilizagdo
desses materiais.

E necessario que proprietarios de bares e restaurantes comecem a buscar produtos que possam substituir o plastico, exercendo
a mesma funcdo, porém formados de material biodegradavel. Em contrapartida, a industria responsavel pela produgdo desses
produtos precisa aumentar o investimento em pesquisa e desenvolvimento de materiais com baixo impacto ambiental,
promovendo a inovagao nos seus produtos para a garantia da manutencdo dos seus negécios.

Ademais, é importante destacar que nds, como consumidores, podemos adotar uma postura consciente e proativa que ndo
dependa da existéncia de politicas publicas. O consumidor final é o agente de transformag¢do com maior poder nesta cadeia e
podemos incentivar as marcas que consumimos, os fornecedores que contratamos e os estabelecimentos comerciais que
frequentamos a realizar iniciativas de substituicdo do plastico.

Por fim, partindo do principio de que nenhuma mudanca é facil, devemos reconhecer, por meio da preferéncia, aquelas
empresas que tenham um posicionamento ativo e comprometido no que diz respeito a iniciativas de baixo impacto ambiental,
contribuindo para viabilizar essa mudanga de comportamento tdo urgente e fundamental para a sustentabilidade do nosso

futuro.

(ARANTES, Andréa Luiza Santos. Proibir para mudar. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/artigos/proibir-paramudar/. Acesso em: 21/01/2020.)

“Sob” (428) e “sobre” (12§) sdo classificadas como preposi¢Ges. Analise as oragdes, considerando estas preposi¢oes.
I. O travesseiro deve ficar o colchdo.
Il. A bicicleta estava estacionada uma arvore.
lll. Cruzou os bragos o peito e falou bem alto.

IV. A minha turma sé trabalha pressao da professora.
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Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente as oragdes anteriores.
a) sob / sobre / sob / sobre
b) sobre / sob / sobre / sob
c) sobre / sobre / sob / sob
d) sob /sob / sobre / sobre

Questao 02
Pregos

Foi de repente. Dois quadros que tenho na parede da sala despencaram juntos. Ninguém os havia tocado, nenhuma ventania
naquele dia, nenhuma obra no prédio, nenhuma rachadura. Simplesmente cairam, depois de terem permanecido seis anos
inertes. Ndo consegui admitir essa gratuidade, fiquei procurando uma razao para a queda, haveria de ter uma.

Poucos dias depois, numa dessas coincidéncias que nao se explicam, estava lendo um livro do italiano Alessandro Baricco,
chamado “Novecentos”, em que ele descrevia exatamente a mesma situagdo. “No siléncio mais absoluto, com tudo imdvel ao
seu redor, nem sequer uma mosca se movendo, eles, zas. Ndo hd uma causa. Por que precisamente neste instante? Nao se
sabe. Zas. O que ocorre a um prego para que decida que ja ndo pode mais?”

Alessandro Baricco nao procura desvendar esse mistério, apenas diz que assim é. Um belo dia a gente se olha no espelho e
descobre que esta velho. A gente acorda de manha e descobre que ndo ama mais uma pessoa. Um avido passa no céu e a gente
descobre que nao pode ficar parado onde estd nem mais um minuto. Zds. Nossos pregos ja ndo nos seguram.

Costumamos chamar essa sensac¢do de “cair a ficha”, mas acho bem mais poética e avassaladora a analogia com os quadros na
parede. Cair a ficha é se dar conta. Deixar cair os quadros é um pouco mais que isso, é perder a resisténcia, é reconhecer que
ha algo que ja ndo podemos suportar. Ndo precisa ser necessariamente uma carga negativa, pode ser uma carga positiva, mas
gue nos obriga a solicitar mais for¢a dentro de nés.

Nascemos, ficamos em pé, crescemos e a partir dai comegamos a sustentar nossas inquietagdes, nossos desejos inconfessos,
algum sofrimento silencioso e a enormidade da nossa paciéncia. Nossos pregos sao feitos de material maci¢co, mas nunca se
sabe quanto peso eles podem aguentar. O quanto podemos conosco? Uma boa definicdo para felicidade: ser leve para si
mesmo.

Sobre os meus quadros: foram recolocados na parede. Estdo novamente fixos no mesmo lugar. Até que eles, ou eu, sejamos
definitivamente vencidos pelo cansaco.

(Martha Medeiros. Mundo de Ideias. Em: julho de 2014. Adaptado.)

Assinale a alternativa em que o termo relacionado ao vocabulo destacado encontra-se, de acordo com o contexto empregado,
correto.

a) “Sobre os meus quadros: foram recolocados na parede.” (62§) — afastados

b) “Simplesmente cairam, depois de terem permanecido seis anos inertes. (12§)” — parados.

c) “Dois quadros que tenho na parede da sala despencaram juntos.” (12§) — fragmentaram.

d) “Até que eles, ou eu, sejamos definitivamente vencidos pelo cansago.” (62§) — paulatinamente.

e) “Alessandro Baricco ndo procura desvendar esse mistério, apenas diz que assim é.” (32§) — devaneio.

Questao 03
Desculpe, morri

Atendo ao telefone e:

“Boa noite, é Marcelo?”

“Quem é?”

“E vocé?”

“Quem esta falando?”

“Poxa, que bom, eu precisava tanto falar com vocé, nao imagina o trabalho que deu pra descolar o seu...”
“Quer falar com quem?”

“Com vocé mesmo, Cariri.”

“Cariri?”
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“N3o era o seu apelido em Santos?”

“Como vocé sabe?”

“Pesquisei. Apelido louco. Por que te deram esse apelido?”

“Olha, o que vocé quer?”

“Sou estudante e estou fazendo o meu trabalho.”

“Como vocé descolou o meu telefone?”

“Desculpe, Cariri. A pessoa que me deu pediu para ndo ser identificada. Vocé é uma figurinha dificil de achar, hein?
Marceldo, Marceldo... Como vao as coisas?”

“Indo.”

“O seu Corinthians, hein?”

“Meu e de muita gente.”

“Ea Ana?”

“Ana?”

“Ado livro.”

“Que livro?”

“Como que livro, o seu livro!”

“Qual deles?”

“Tem mais de um?”

“Tem alguns.”

“Carambal! Estou falando do primeiro [...].”

“P6, vocé é doiddao, mesmo. Quando tempo vocé levou pra escrever?”

“O qué?”

“Como o qué? O ‘Feliz Ano Passado’?”

“Ah... Levei um ano.”

“Po, e vocé ficou uma fera com aquela enfermeira. Meu, rolei de rir naquela parte. Marceldo, que figura. A gente tem
gue se conhecer, cara, temos muitas coisas em comum.”

“Sério?”

“Com certeza, po, posso falar? Este livro marcou uma época, ta ligado? Tipo assim, marcou uma geragao, certo?”
“Ouvi dizer.”

“Entdo, como vao as coisas?”

“Indo.”

“PO, conta mais.”

“E que estou jantando.”

“Ah... Olha sd. Eu preciso te entrevistar, cara. Pro meu trabalho de TCC, t4 ligado? Trabalho de Conclusdo de Curso.”
“To ligado.”

“Ai, vamos marcar?”

“Cara, nao fica chateado, mas é a quinta pessoa que liga nessa semana pedindo, e ndo vai dar. Fim de ano, é sempre
assim, um monte de estudantes liga, e tenho minha rotina, eu trabalho muito, ndo é pessoal, vé se me entende.”
“Ah, ndo vai dizer que vai regular?”

“Cara, é muita gente, ndo da para atender todos...”

“S3o sé 25 perguntinhas.”

“S6?" [...]

(PAIVA, Marcelo Rubens [sele¢do: Regina Zilberman]. Crénicas para ler na escola. Rio de Janeiro: Objetiva, 2011, pp. 15-17.

Adaptado.)

A funcio sintatica do sintagma destacado NAO estd corretamente identificada entre parénteses em:
a) “Como vocé sabe?” (sujeito)

b) “Com vocé mesmo, Cariri.” (vocativo)

c) “Atendo ao telefone e:” (objeto direto)

d) “Pé, e vocé ficou uma fera com aquela enfermeira.” (predicativo do sujeito)

Questao 04

Quem ama, cuida

Somos uma geragao perplexa, somos uma geragao insegura, somos uma geragao aflita — mas, como tudo tem seu lado bom,
somos uma gerag¢ao questionadora.
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O que existe por ai ndo nos satisfaz. Sofremos com a falta de uma espinha dorsal mais firme que nos sustente, com a
desmoralizagdo generalizada que contamina velhos e jovens, com uma baixa autoestima e descaso que, penso eu,
transpareceram em nossa equipe de futebol na Copa do Mundo.

Algum remédio deve ser buscado na realidade, sem desprezar a for¢a da imaginacdo e a raiz das tradi¢cdes — até no trato com
as criangas.

Uma duradoura influéncia em minha vida, meu trabalho e arte, foram os contos de fadas: antiquissimas histérias populares
revistas e divulgadas por Andersen e pelos Irmaos Grimm, para povoar e enriquecer alma de milhdes de criangas — e adultos.

Esses relatos, plenos de fantasia, falam de realidades e mitos arcaicos que transcendem linguagem, raca e geografia, e nos
revelam.

Nessa literatura infantil reinem-se dois elementos que me apaixonam: o belo e o sinistro. Ela abre, através da imaginacao,
olhos e medos para a vida real, tecida de momentos bons e ameacas sinistras, experiéncias divertidas e outras dolorosas —
também na infancia.

Na realidade, nem sempre os fortes vencem e os frageis sao anulados: a for¢a da inteligéncia de pessoas, grupos, ou povos ditos
“fracos”, inUmeras vezes derrota a brutalidade dos “fortes” menos iluminados. Porém o mal existe, a perversdo existe,
atualmente a impunidade reina neste pais nosso, confundindo critérios que antes nos orientavam. Cabe a familia, a escola, e a
qualquer pessoa bem intencionada, reinstaurar alguns fundamentos de vida e instaurar novos.

N3o vejo isso em certa — ndo generalizada — tendéncia para uma educagao imbecilizante de nossas criangas, segundo a qual
sé se deve aprender brincando, a escola passou a ser quase um patio tumultuado, e a falta de respeito reproduz o que acontece
tanto em casa quanto em alguns altos escaldes do pais.

Essa mesma corrente de pensamento quer mutilar histérias infantis arcaicas como a do Chapeuzinho Vermelho: agora o Lobo
acaba amigo da Vové... e nada de devorar a velha, nada de abrir a barriga da fera e retira-la outra vez. Tudo numa boa, todos
na mais santa paz, tudo de brincadeirinha — como ndo é assim a vida.

Modificam-se textos de cantigas como “Atirei o pau no gato”, transformando-a em um ridiculo “N3o atire o pau no gato” e
outras bobajadas, porque o gato é bonzinho e nds devemos ser idem, no mais detestdvel politicamente correto que j3a vi.

O mundo ndo é assim. Coisas mas e assustadoras acontecem, por isso nossas criangas e jovens devem ser preparados para a
realidade. Nao com pessimismo ou cinismo, mas com a for¢a de um otimismo Iucido.

Medo faz parte de existir, e de pensar. Nao precisa ser terror da violéncia doméstica, fisica ou verbal, ou da violéncia nas ruas
— mas o medo natural e saudavel que nos faz cautelosos, pois nem todo mundo é bonzinho, adultos e mesmo crian¢as podem
ser maus, nem todos os lideres sdo modelos de dignidade. Uma dose de realismo no trato com criangas ajudard a lhes dar o
necessario discernimento, habilidade para perceber o positivo e o negativo, e escolher melhor.

Temos muitos adolescentes infantilizados pelo excesso de protecdo paterna ou pela sua omissdo, na gravissima crise de
autoridade que nos assola; temos jovens adultos incapazes porque quase nada lhes foi exigido, nem na escola, nem em casa.
Talvez tenha Ihes faltado a essencial atengao e interesse dos pais, na onda de “tudo numa boa”.

Dar a volta por cima significard mudar algumas posturas e opg¢des, exigir mais de néds mesmos e de nossos filhos, de professores
e alunos, dos governos, das instituicdes. Ou vamos transformar as novas gera¢ées em fracotes despreparados, vitimas faceis
das armadilhas que espreitam de todos os lados, no meio do honrado e do amoroso — que também existem e precisam se
multiplicar.

N3o prego desconfianga basica, mas uma perspectiva menos alienada: duendes de pesadelo aparecem em nosso cotidiano.
Nem todos os amigos, vizinhos, parentes, professores ou autoridades nos amam e nos protegem. Nem todos sdo boas pessoas,
nem todos sdo preparados para sua fungao, nem todos sao saudaveis.

Para construir de forma mais positiva nossa vida, é preciso, repito, dispor da melhor das armas, que temos de conquistar
sozinhos, duramente, quando ndo a recebemos em casa nem na escola: discernimento. Capacidade de analisar, argumentar, e
escolher para nosso bem — o que nem sempre significa comodidade ou sucesso facil.
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Quem ama, cuida: de si mesmo, da familia, da comunidade, do pais — pode ser dificil, mas é de uma assustadora simplicidade,
e ndo vejo outro caminho.

(LUFT, Lya. Quem ama, cuida. Disponivel em: https://www.revistaprosaversoearte.com/quem-ama-cuida-umabelissima-
cronica-da-escritora-lya-luft/. Acesso em: 05/11/2021.)

O trecho “Coisas mds e assustadoras acontecem, por isso nossas criangas e jovens devem ser preparados para a realidade.”
(1198) é classificado como oragdo coordenada:

a) Sindética conclusiva.

b) Sindética explicativa.

c) Assindética conclusiva.

d) Assindética explicativa.

Questao 05

Uma certeza ja tenho para o ano que entra: me tornarei mais burro. A medida que os anos passam, minha capacidade de
adaptacdo a realidade se torna menor. Brinco chamando de burrice, porque a questdo é mais profunda. Sou da geragdo que
esta com 60 anos. E quase impossivel acompanhar o mundo. J4 nem sei quantas reformas ortograficas ocorreram durante meu
tempo de vida. Foram algumas, e eu teria me adaptado, se ndo houvesse exce¢des em todas elas. Caem acentos, mas em alguns
casos permanecem. Hifens sobrevivem. E assim por diante. J& me conformei, nunca mais escreverei de maneira tao perfeita
guanto antes.

Também aposto, e isso ja é uma certeza, que surgirdo inovagdes tecnoldgicas que ndo observarei. Gente, sou da época da
maquina de escrever. Nao tenho saudades, o computador é mais pratico. Mas tudo faz tanta coisa, que ja ndo sei como me
virar. S3o programas e mais programas capazes de resolver minha vida, se eu soubesse lidar com eles. Basicamente, continuo
usando a mdquina para escrever textos, enviar e-mails. Hd mais ou menos 30 anos, quando o computador doméstico comegou
a ser usado no pais, eu me orgulhava de ser um precursor. Entre meus amigos, fui o primeiro a comprar um. Hoje, surge uma
novidade por minuto. Mas eu sonho com um celular que faga e receba ligagdes, apenas isso. Um computador que sirva para
criar e enviar textos, ndo mais. Aparelhos simples, em que eu possa mexer sem correr o risco de danos cerebrais.

Mas o mundo caminha noutra dire¢do — e isso ndo é uma aposta. E uma certeza. Conto os dias para o langamento do robo
domeéstico. Vai chegar, e ndo falta muito. As grandes montadoras do Japao estdao de olho nesse mercado. Ha anos apostam no
produto. Ja cheguei a ver um que serve cafezinho, em Téquio. Alguns roboés especificos ja fritam hamburgueres. Hd um aspirador
de pé robotizado. Pensa-se em “cuidadores”, que acompanhem e deem medicagdo a pessoas doentes.

Entre minha dificuldade para acompanhar toda essa tecnologia e as surpresas que ela oferecera, fica a Ultima aposta. Ha alguns
anos, numa conferéncia no Japao, conheci o trabalho de um génio que tentava criar rob0s capazes de agir em grupo e de reagir
ao meio ambiente. Mas... isso ndo é mais ou menos o que somos? Nao se tratard, de fato, de uma nova espécie? Tudo isso me
assusta um pouco, afinal somos nés que decidiremos como usar a revolugdo tecnoldgica em larga escala.

(Walcyr Carrasco. Revista Epoca. Em: dezembro de 2013. Adaptado.)

“A_medida que os anos passam, minha capacidade de adaptacéo & realidade se torna menor.” (12§) A oragdo destacada
anteriormente evidencia ideia de:

a) Contraste.

b) Alternancia.

c) Possibilidade.

d) Conformidade.

e) Proporcionalidade.

Questao 06
Cronicas de Artur Xexéo

N3o vivi a crise dos 30. Nem a dos 40. Nem mesmo a dos 50. As datas de aniversdrio chegaram e foram embora sem causar
maiores comogdes. Mas vivi momentos em que a idade pesou. Momentos em que me dei conta de que ndo era tdo jovem
guanto pensava. O mais recente aconteceu na semana passada, quando me preparava para entrar numa sessao de cinema, em
Nova York, para assistir a “Super 8”, o melhor filme de Steven Spielberg que nado foi dirigido por Steven Spielberg. Mas
comecemos do comeco.
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A primeira vez em que me dei conta de que a juventude estava acabando foi no Tivoli. Para quem nado esta ligando o nome a
pessoa, o Tivoli era um mafud que ficava em plena Lagoa Rodrigo de Freitas muito antes de o local ter atragdes como pizzarias,
academias de ginastica, pistas de skate, cinemas multiplex. Nas sextas-feiras a noite, depois da ultima aula na faculdade, minha
turma costumava ir para la. Todos ja com mais de 20 anos, talvez perto dos 25, teimavamos em nao abandonar a infancia
jogando argolas para ganhar bichinhos de pellcia ou disputando corrida nos carrinhos de bate-bate (meu Deus, sera que alguém
ainda sabe o que ¢é isso?). Pois eu estava |3, aguardando a minha vez de entrar no Chapéu Mexicano, quando uma menina se
aproximou. Faz tanto tempo que eu ainda tinha coragem de andar no Chapéu Mexicano. A menina era uma adolescente e, sem
perceber o mal que me causava, perguntou com educagdo:

— O senhor esta na fila?

Foi quando me dei conta de que ja existiam pessoas dez anos mais mogas do que eu saindo de casa sozinhas para mafuds na
beira da Lagoa. E assim entrei na maturidade. Numa noite de sexta-feira no Tivoli. Foi traumatico, mas passou. Enfrentei com
galhardia os 30, os 35, os 40, os 45... até me encontrar com a revista “Caras”. E sempre um momento constrangedor, nas
entrevistas, quando o repdrter quer saber a idade do entrevistado. Hoje n3o existe mais esse problema. E s6 ir na Wikipedia.
Mas meu encontro com a “Caras” aconteceu antes da internet. Faz tempo. Todas as reportagens da revista tinham a idade do
entrevistado entre virgulas logo apds o nome dele. Conhego gente que sé lia a “Caras” para saber a idade dos artistas. E um dia
a reportagem era comigo. Eu nunca fiz nada para sair na “Caras”. Nunca fui a Angra dos Reis, nunca chorei magoas em castelo
na Franga, nunca fui flagrado saindo de uma farmacia no Leblon. Mas lancei um livro, uma minibiografia de Janete Clair. Nao
foi assunto suficientemente importante para merecer uma reportagem de “Caras”. Mas valeu uma foto pequenininha numa
pagina com mais 328 fotos de gente que estava dangando numa boate ou participando da festa de aniversario do filho de um
cantor sertanejo. Na foto, eu dava um autdgrafo no livro comprado por Sonia Braga (isso mesmo, eu e Sonia Braga nos meus
tempos de superstar). E a legenda entregava: “No langamento da biografia de Janete Clair, Artur Xexéo, 50...” Mas eu ndo tinha
50 anos. Ainda faltava um bom tempo para eu chegar 3. O triste foi constatar que eu aparentava 50, nunca mais li “Caras”.
Nem sei se eles ainda publicam a idade de todos os entrevistados.

Mas passou. Fiz 50 anos e nem me dei conta. Até a semana passada, quando, enfim, cheguei ao tal cinema em Nova York. Era
na Rua 42, um multiplex com mais de 20 salas todas passando praticamente o mesmo filme. “Thor”, “X-Men”, “Super 8”... Para
gue tantas salas se sdo tao poucos os filmes? Me decidi pelo “Super 8”. Escolhi uma das sete salas em que o filme estava sendo
exibido, separei o dinheiro do ingresso certinho e fui a bilheteria. A bilheteira me deu troco. Fiquei confuso. Afinal, eu tinha
contado o dinheiro certo. O ingresso custava US$ 24. Por que tinham me cobrado sé USS$ 19.20? A bilheteira me deu desconto
de sénior! Simplesmente olhou para mim e concluiu: Sénior. Mais tarde soube que, em Nova York, quem tem mais de 65 anos
é considerado sénior e tem direito a descontos no cinema e em museus. Perai, 65 anos? A bilheteira do multiplex na Rua 42
estragou minha semana de folga me dando de bandeja a crise da terceira idade com uns bons anos de antecedéncia.

(Disponivel em: https: //www.facebook.com. Adaptado.)

Analise o segmento: “A primeira vez em que me dei conta de que a juventude estava acabando foi no Tivoli. Para quem ndo estd
ligando o nome a pessoa, o Tivoli era um mafud que ficava em plena Lagoa Rodrigo de Freitas (...)” (228). Assinale o item em
que o uso da crase é compativel com o do segmento.

a) As amigas foram a confraternizagdo da empresa de taxi.

b) Estdvamos observando tudo a distancia de cinco metros.

c) A cantora fez o maior sucesso por fazer seu show a Anita.

d) O campeonato de futebol tera seu inicio as 17 horas hoje.

e) Ele terminou a prova as pressas, pois ja estava no horario.

Questao 07
Jornalismo — crise versus oportunidade

O jornalismo estd fustigado ndo apenas por uma crise grave. Vive uma mudanca cultural vertiginosa, enlouquecida, mas
fascinante. A revolucdo digital é um processo disruptivo.

Quebra todos os moldes e exige uma baita reinvengdo pessoal.

Quem ndo tiver disposi¢cdo de mudar a prdpria cabeca, rapida e efetivamente, deve comprar uma rede e contemplar as belezas
do mar.
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O jornalismo vai morrer? Nao. Nunca se consumiu tanta informag¢do como na atualidade. O modelo de negdcios estd na UTI. A
publicidade tradicional evaporou-se. E ndo voltara. Além disso, perdemos o dominio da narrativa.

O modo de produzir informagdo e o didlogo com o consumidor romperam o modelo tradicional. As pessoas rejeitam
intermediagdes — dos partidos, das igrejas, das corporagdes, dos veiculos de comunicagao.

O que fazer? Olhar para tras? Tentar fazer mudangas cosméticas? Fazer o papel ridiculo das velhas de minissaia? N3o.
Precisamos olhar para a frente e descobrir incriveis oportunidades.
Mas é preciso, previamente, fazer uma autocritica corajosa a respeito do modo como vemos o mundo e dialogamos com ele.

Qual é o nosso mundo? Antes da era digital, em quase todas as familias existia um album de fotos. Lembra-se disso, amigo
leitor? La estavam nossas lembrancgas, nossos registros afetivos, nossa saudade. Muitas vezes abriamos o dlbum e a imaginacao
voava. Era bem legal.

Agora fotografamos tudo e arquivamos compulsivamente.

Nosso antigo dlbum foi substituido pelas galerias de fotos de nossos dispositivos méveis. Temos overdose de fotos, mas falta o
mais importante: a memdria afetiva, a curticdo daqueles momentos. Fica para depois. E continuamos fotografando e
arquivando. Pensamos, equivocadamente, que o registro do momento refor¢a sua lembranga, mas ndo é assim. Milhares de
fotos sdo incapazes de superar a vivéncia de um instante. E importante guardar imagens. Mas é muito mais importante viver
cada momento com intensidade. As relagGes afetivas estdao sucumbindo a coletiva soliddo digital.

Algo analogo, muito parecido mesmo, acontece com o consumo da informagao. Navegamos freneticamente no espaco virtual.
Uma enxurrada de estimulos dispersa a inteligéncia.

Ficamos reféns da superficialidade. Perdemos contexto e sensibilidade critica. A fragmentagao dos conteudos pode transmitir
certa sensacdo de liberdade. Nao dependemos, aparentemente, de ninguém. Somos os editores do nosso didrio personalizado.

Sera?

N3do creio, sinceramente. Penso haver uma crescente nostalgia de conteldos editados com rigor, critério e qualidade técnica e
ética. H4 uma demanda reprimida de reportagem. E preciso reinventar o jornalismo e recuperar, num contexto muito mais
transparente e interativo, as competéncias e a magia do jornalismo de sempre.

Jornalismo sem alma e sem rigor. E o diagndstico de uma perigosa doenga que contamina redacdes. O leitor n3o sente o pulsar
da vida. As reportagens n3o tém cheiro do asfalto. E preciso dar novo brilho a reportagem e ao contetdo bem editado, sério,
preciso, isento.

E preciso contar boas histérias. Com transparéncia e sem filtros ideoldgicos. O bom jornalista ilumina a cena, o repérter
manipulador constradi a histdria.

Sucumbe-se, frequentemente, ao politicamente correto.

Certas matérias, algemadas por chavées inconsistentes que ha muito deveriam ter sido banidos das redag¢bes, mostram o
flagrante descompasso entre essas interpretacdes e a for¢a eloquente dos nimeros e dos fatos. Resultado: a credibilidade,
verdadeiro capital de um veiculo, se esvai pelo ralo dos preconceitos.

A crise do jornalismo estd intimamente relacionada com a perda de qualidade do contelddo, com o perigoso abandono de sua
vocagdo publica e com sua equivocada transformacdo em produto mais préprio para consumo privado. E preciso recuperar o
entusiasmo do “velho oficio”. E urgente investir fortemente na formacio e qualificacdo dos profissionais. O valor do jornalismo
se chama informacgao de alta qualidade, talento, critério, ética, inovagao. O Brasil precisa da seguranca da informacao confidvel.

(Carlos Alberto Di Franco. O Estado de Séo Paulo.
Acesso em: 06/09/2021. Adaptado.)

A transposi¢cdo do trecho para a voz passiva estd INCORRETA em:
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a) “Quebra todos os moldes [...]” = Todos os moldes foram quebrados.

b) “I...] exige uma baita reinven¢do pessoal.” = uma baita reinvengdo pessoal é exigida.

c) “As pessoas rejeitam intermediacdes — [...]” = Intermediag¢Bes sdo rejeitadas pelas pessoas.

d) “[...] o repdrter manipulador constroi a histéria.” = a histéria é construida pelo repdrter manipulador.

Questao 08
A vida é um eterno amanha

As tradugdes sdo muito mais complexas do que se imagina. Nao me refiro a locugbes, expressdes idiomaticas, palavras de giria,
flexdes verbais, declinagGes e coisas assim. Isto da para ser resolvido de uma maneira ou de outra, se bem que, muitas vezes, a
custa de intenso sofrimento por parte do tradutor. Refiro- me a impossibilidade de encontrar equivaléncias entre palavras
aparentemente sindbnimas, univocas e univalentes. Por exemplo, um alemao que saiba portugués responderd sem hesitagao
gue a palavra portuguesa “amanha” quer dizer “morgen”. Mas coitado do alemao que va para o Brasil acreditando que, quando
um brasileiro diz “amanha”, estd realmente querendo dizer “morgen”. Raramente esta. “Amanha” é uma palavra riquissima e
tenho certeza de que, se o Grande Duden fosse brasileiro, pelo menos um volume teria de ser dedicado a ela e outras, que

partilham da mesma condigao.

” n . ” o« ”n o ”n o« ”n ou ”n o u

“Amanha” significa, entre outras coisas, “nunca”, “talvez”, “vou pensar”, “vou desaparecer”, “procure outro”, “ndo quero”, “no
proximo ano”, “assim que eu precisar”, “um dia destes”, “vamos mudar de assunto”, etc. e, em casos excepcionalissimos,
“amanha” mesmo. Qualquer estrangeiro que tenha vivido no Brasil sabe que sdo necessarios varios anos de treinamento para
distinguir qual o sentido pretendido pelo interlocutor brasileiro, quando ele responde, com a habitual cordialidade nonchalante,
que fard tal ou qual coisa amanha. O caso dos alemades &, seguramente, o mais grave. Nao disponho de estatisticas confidveis,
mas tenho certeza de que nove em cada dez alemaes que procuram ajuda médica no Brasil o fazem por causa de “amanhas”
casuais que os levam, no minimo, a um colapso nervoso, para grande espanto de seus amigos brasileiros — esses alemaes sdo

uns loucos, é o que qualquer um dira.

(Jodo Ubaldo Ribeiro. Disponivel em: https://www.academia.org.br/ academicos/joao-ubaldo-ribeiro/textos-escolhidos.
Fragmento.)

“Isto dd para ser resolvido de uma maneira ou de outra, se bem que, muitas vezes, a custa de intenso sofrimento por parte do
tradutor.” (12§) O termo destacado anteriormente faz referéncia a (a)

a) questdes complexas da lingua portuguesa.

b) impossibilidade de prosseguir em determinada profissdo.

c) termos citados na sequéncia enumerativa do periodo anterior.

d) problematica estabelecida pelo enunciador e desenvolvida no texto.

e) seu trabalho de tradutor, complexo e intenso, muitas vezes ndo alcangando uma solucgdo satisfatoria.

Questao 09
Palavras inventadas

Se fosse no tempo do professor Castro Lopes e se dependesse de sua vontade, lobismo e lobista jamais teriam licenga de entrar
na nossa lingua. E muito menos no diciondrio. Castro Lopes combatia sem trégua os partidarios dos barbarismos. Em particular
os galiciparlas recorriam ao francés, lingua da moda.

Caricaturado na pega O carioca, em 1886, o professor morreu em 1901.
Histdria antiga, do tempo em que Adao jogava pido. Mas Castro Lopes testemunhou a chegada do automdvel ao Brasil.

Com a novidade, veio a palavra chauffeur. O professor trepou nas tamancas e parou o transito, o que na época era facil. Abaixo
o galicismo! Patriota que nem um Policarpo Quaresma avant lalettre, atirou-se a luta.

Hoje, chauffeur virou chofer. Todo mundo jad esqueceu que vem de chauffer, esquentar. E também se diz motorista,
brasileirismo que se deve a Medeiros e Albuquerque. Mas o professor Castro Lopes deu tratos a bola e criou a palavra cinesiforo,
a partir do grego. Nao pegou, mas ficou no ar, envolto na aura de pilhéria que até hoje cerca o nome do seu criador. Melhor
sorte teve com outros neologismos também saidos da caturrice de seu bestunto. Menu por exemplo, virou cardapio.

Em Portugal e em parte aqui também, se diz lista. Mas carddpio fez carreira. J4 convescote, para substituir pic-nic, depois
aportuguesado em piquenique, é um preciosismo que traz uma nota galhofeira. Cyro dos Anjos o emprega no Abdias com
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intengdo humoristica. Mas o fato é que o professor Castro Lopes entrou no diciondrio e no dia a dia da conversa. E o obscuro
herdi do vitorioso cardapio. Hoje, se se metesse a combater os angliciparlas, acabaria louco.

Outro inventor de palavras foi o professor Ramiz Galvao.

Quando foi construido o edificio do Cais da Lapa, o governo entendeu que devia lhe dar um nome nobre. Sede de instituicdes
culturais, até da Academia, Cais da Lapa soava mal. O governo apelou para o professor. Ele veio com uma lista de palavras
rebarbativas. Vejam sé: polilégio; logotério; sinergatério; polimatio; panetdrio; logossinédrio; e, quejandos. Todos com
adequado sentido etimolégico a partir do grego. Afinal, o nome que pegou foi Silogeu. Uma gracinha, ndo? Ali onde é hoje o
Instituto Histérico, o prédio foi ha alguns anos demolido. Mas a palavra sobrevive.

(RESENDE, Otto Lara. Palavras inventadas. Disponivel em: https:// cronicabrasileira.org.br/
cronicas/6778/palavras-inventadas. Acesso em: 05/03/2023. Adaptado.)

Assinale a alternativa que apresenta a afirmag¢do mais coerente com a tematica do texto.

a) A palavra cinesiforo foi um grande sucesso entre os falantes de portugués.

b) O governo brasileiro nunca se interessou em preservar a lingua portuguesa.

c) O uso de palavras estrangeiras é sempre prejudicial para a lingua portuguesa.

d) Todos os neologismos criados pelos professores foram amplamente adotados pela populagéo.

e) O professor Castro Lopes lutou para que a lingua portuguesa fosse preservada da influéncia estrangeira.

Questao 10
Jovens sem rugas aderem em massa as aplicacoes de Botox

Desde os primodrdios, a humanidade busca a elusiva fonte da eterna juventude, na forma de pogo para os indus de 700 a.C., de
rio para Alexandre, o Grande, na antiga Macedonia, e de fonte mesmo para Ponce de Ledn, o explorador que primeiro pisou na
Flérida. No fim das contas, o sonho (de certa maneira) se materializou na forma de inje¢do, com o langamento, em meados dos
anos 1990, do Botox, nome comercial da toxina botulinica que paralisa musculos e “congela” rugas e marcas de expressao por
algum tempo. Indicadas a principio para a faixa dos 40 a 50 anos, as aplica¢Ges de Botox com objetivo estético cresceram e se
multiplicaram em ritmo frenético — atualmente sdo 7 milhdes por ano sé nos consultdrios de cirurgides pldsticos, o
procedimento estético mais realizado no planeta — e foram parar em rostos perfeitamente lisos, em comportamento nao
avalizado pela maioria dos médicos, adolescentes e jovens nos seus 20 anos estdo aderindo a toxina antienvelhecimento.

Dados da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica mostram que o Botox é o procedimento mais realizado, inclusive, entre 18 e
30 anos, ai computados cirurgicos e ndo invasivos, tendo sua procura crescido 300% nos ultimos trés anos. Espelho de todas as
modinhas, o aplicativo TikTok virou palco, nos ultimos meses, de jovens sem nenhuma ruga exibindo os efeitos (sutilissimos)
das aplicagdes — sdo mais de 70 milhdes de postagens com a hashtag #BabyBotox. Embora faga questdo de mostrar um ou
outro pedacinho de pele modificado pelo Botox, o objetivo principal dessa turma é tentar prevenir a agdo do tempo.

N3o é de hoje que celebridades na flor da idade apelam para o Botox. A apresentadora Angélica, 49 anos, assumiu ter comegado
a usar aos 14. Kylie Jenner, 25 anos, a cacgula das Kardashians, ndo confessa a pratica, mas é visivelmente “botocada” ha anos.
A maior parte dos médicos ndo sé contraindica aplicar a toxina sem necessidade, como alerta que isso pode afetar o tratamento
no futuro. “N3do ha estudos cientificos que provem que usar o produto preventivamente retarda ou impede o aparecimento de
rugas. E como tomar antibiéticos sem sintomas, achando que assim vai evitar infec¢des. N3o faz sentido”, afirma o cirurgido
plastico Paulo Matsuda, um dos pioneiros da aplicagdo do Botox no mundo.

O reinado da toxina botulinica estd calcado em uma premissa bdsica: ela paralisa temporariamente — em média quatro meses
— os musculos onde é aplicada, evitando que as linhas de expressao formem sulcos profundos e atenuando os sinais em regides
jd marcadas. Salvo casos especificos, seu uso é indicado na faixa dos 30 anos. “Embora n3o se fale muito nisso, existe o risco de
o0 uso prolongado criar resisténcia ao produto. As doses vao ficando cada vez maiores e mais frequentes, até ele poder se tornar
ineficiente”, explica a cirurgid Barbara Machado, que foi assistente de Ivo Pitanguy por 25 anos. Além disso, paralisar
constantemente uma regido para evitar as rugas ali ndo impede que elas aparecam em outro lugar. Nenhuma dessas
ponderagdes, no entanto, tem desestimulado pessoas de rosto lisinho a gastar 1.700 reais, em média, por aplicagdo. “Percebi
que, quando me maquio, as linhas da testa aparecem. Se existe um procedimento disponivel, por que ndo me antecipar ao
problema?”, justifica a estudante de direito e influencer carioca Bruna Conce, 23 anos, que mora nos Estados Unidos e usa
Botox hd um ano.
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Os especialistas atribuem o apelo da toxina entre os jovens a hipervaloriza¢gdo da juventude, elevada as alturas pelas redes
sociais. “Ser jovem ndo é mais uma fase, e sim um estilo de vida, um ideal. Tornou-se um valor central na sociedade”, resume
a antropdloga Claudia Pereira, professora da PUC-Rio. Some-se a isso a obsessao por beleza e perfei¢ao, e estd formado o tubo
de pressdo que domina a mente insegura dos mais novos. “E bizarro uma pessoa de 60 anos com rosto de 20. A beleza esta no
equilibrio, inclusive das rugas”, reflete Volney Pitombo, vice-presidente da Sociedade Brasileira Cirurgia Plastica. Vale a pena
parar e pensar antes de ceder a préxima agulhada.

(CERQUEIRA, Sofia. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/comportamento /jovens-sem-rugas-aderem-em-massa-as-
aplicacoes-de-botox.)

Acerca do uso do Botox, assinale a afirmativa INCORRETA.

a) A aplicagdo é indicada a partir dos 40-50, mas jovens entre 18 e 20 anos tém usado.

b) O uso frequente na mesma regido ndo impede o surgimento de rugas em outros locais.

c) Seu uso continuo pode criar resisténcia ao produto e nio fazer mais efeito no futuro.

d) O procedimento prolonga o aparecimento das rugas e impede a manifestacdo de novas marcas de expressao.

Questao 11
Jovens sem rugas aderem em massa as aplicacoes de Botox

Desde os primoérdios, a humanidade busca a elusiva fonte da eterna juventude, na forma de pogo para os indus de 700 a.C., de
rio para Alexandre, o Grande, na antiga Macedonia, e de fonte mesmo para Ponce de Ledn, o explorador que primeiro pisou na
Flérida. No fim das contas, o sonho (de certa maneira) se materializou na forma de inje¢do, com o langamento, em meados dos
anos 1990, do Botox, nome comercial da toxina botulinica que paralisa musculos e “congela” rugas e marcas de expressao por
algum tempo. Indicadas a principio para a faixa dos 40 a 50 anos, as aplica¢Ges de Botox com objetivo estético cresceram e se
multiplicaram em ritmo frenético — atualmente sdo 7 milhdes por ano sé nos consultdrios de cirurgides pldsticos, o
procedimento estético mais realizado no planeta — e foram parar em rostos perfeitamente lisos, em comportamento nao
avalizado pela maioria dos médicos, adolescentes e jovens nos seus 20 anos estdo aderindo a toxina antienvelhecimento.

Dados da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica mostram que o Botox é o procedimento mais realizado, inclusive, entre 18 e
30 anos, ai computados cirurgicos e ndo invasivos, tendo sua procura crescido 300% nos ultimos trés anos. Espelho de todas as
modinhas, o aplicativo TikTok virou palco, nos ultimos meses, de jovens sem nenhuma ruga exibindo os efeitos (sutilissimos)
das aplicagdes — sdo mais de 70 milhdes de postagens com a hashtag #BabyBotox. Embora faga questdo de mostrar um ou
outro pedacinho de pele modificado pelo Botox, o objetivo principal dessa turma é tentar prevenir a agdo do tempo.

N3o é de hoje que celebridades na flor da idade apelam para o Botox. A apresentadora Angélica, 49 anos, assumiu ter comegado
a usar aos 14. Kylie Jenner, 25 anos, a cacgula das Kardashians, ndo confessa a pratica, mas é visivelmente “botocada” ha anos.
A maior parte dos médicos ndo sé contraindica aplicar a toxina sem necessidade, como alerta que isso pode afetar o tratamento
no futuro. “Ndo ha estudos cientificos que provem que usar o produto preventivamente retarda ou impede o aparecimento de
rugas. E como tomar antibiéticos sem sintomas, achando que assim vai evitar infec¢des. N3o faz sentido”, afirma o cirurgido
plastico Paulo Matsuda, um dos pioneiros da aplicagdo do Botox no mundo.

O reinado da toxina botulinica estd calcado em uma premissa bdsica: ela paralisa temporariamente — em média quatro meses
— os musculos onde é aplicada, evitando que as linhas de expressao formem sulcos profundos e atenuando os sinais em regides
jd marcadas. Salvo casos especificos, seu uso é indicado na faixa dos 30 anos. “Embora n3o se fale muito nisso, existe o risco de
o0 uso prolongado criar resisténcia ao produto. As doses vao ficando cada vez maiores e mais frequentes, até ele poder se tornar
ineficiente”, explica a cirurgid Barbara Machado, que foi assistente de Ivo Pitanguy por 25 anos. Além disso, paralisar
constantemente uma regido para evitar as rugas ali ndo impede que elas aparecam em outro lugar. Nenhuma dessas
ponderagdes, no entanto, tem desestimulado pessoas de rosto lisinho a gastar 1.700 reais, em média, por aplicagdo. “Percebi
que, quando me maquio, as linhas da testa aparecem. Se existe um procedimento disponivel, por que ndo me antecipar ao
problema?”, justifica a estudante de direito e influencer carioca Bruna Conce, 23 anos, que mora nos Estados Unidos e usa
Botox hd um ano.

Os especialistas atribuem o apelo da toxina entre os jovens a hipervaloriza¢gdo da juventude, elevada as alturas pelas redes
sociais. “Ser jovem ndo é mais uma fase, e sim um estilo de vida, um ideal. Tornou-se um valor central na sociedade”, resume
a antropdloga Claudia Pereira, professora da PUC-Rio. Some-se a isso a obsessao por beleza e perfeigao, e estd formado o tubo
de pressdo que domina a mente insegura dos mais novos. “E bizarro uma pessoa de 60 anos com rosto de 20. A beleza esta no
equilibrio, inclusive das rugas”, reflete Volney Pitombo, vice-presidente da Sociedade Brasileira Cirurgia Plastica. Vale a pena
parar e pensar antes de ceder a préxima agulhada.
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(CERQUEIRA, Sofia. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/comportamento /jovens-sem-rugas-aderem-em-massa-as-
aplicacoes-de-botox.)

De acordo com o texto, os jovens recorrem a toxina botulinica cada vez mais cedo porque
a) se valem das redes sociais como vitrine.

b) evidenciam os anseios proprios da idade.

c) tentam se antecipar aos efeitos do tempo.

d) custeiam o procedimento sem dificuldade.

Questao 12
Proibir para mudar

Ao ser questionado sobre o uso de produtos descartaveis, talvez vocé ndo se lembre que provavelmente utilizou varios deles
na ultima semana. Grande parte das atividades humanas modernas utiliza produtos descartaveis feitos de material plastico e,
guando paramos para observar o comércio de alimentos e bebidas, vemos que o uso desses materiais é significativamente mais
expressivo.

Anualmente, sdo geradas cerca de 300 milh&es de toneladas de lixo plastico no mundo, sendo 14% desse residuo encaminhado
para reciclagem e apenas 9% efetivamente reciclado. Algumas pessoas tém a falsa impressao de que todos os residuos plasticos
sdo reciclaveis, mas produtos quimicos acrescentados aos polimeros plasticos e embalagens de alimentos contaminadas com
restos organicos podem inviabilizar o processo de reciclagem.

Desta forma, fica clara a necessidade de reduzir a geragdo desse residuo por meio da redugdo do consumo de materiais
plasticos. Varios paises ja estdo adotando medidas que proibem a utiliza¢do de produtos plasticos descartdveis. O Canad4, a
Indonésia e a Unido Europeia, por exemplo, ja definiram uma data para a proibi¢do; o Brasil, sendo o quarto pais que mais gera
residuos pldsticos no mundo, precisa acompanhar esse movimento.

Sob o mesmo ponto de vista, temos na utilizacdo de produtos descartaveis em bares e restaurantes uma grande oportunidade
de reduc¢do de consumo, visto que o volume de itens plasticos utilizados pela maioria desses estabelecimentos é bastante
expressivo. Copos, canudos, pratos e talheres descartdveis sdo utilizados cotidianamente em muitos estabelecimentos e o
consumidor, tdo acostumado com esse padrdo de consumo, ndo tem por habito questionar a real necessidade de utilizagdo
desses materiais.

E necessario que proprietarios de bares e restaurantes comecem a buscar produtos que possam substituir o plastico, exercendo
a mesma funcdo, porém formados de material biodegradavel. Em contrapartida, a industria responsavel pela produgdo desses
produtos precisa aumentar o investimento em pesquisa e desenvolvimento de materiais com baixo impacto ambiental,
promovendo a inovagao nos seus produtos para a garantia da manutencdo dos seus negécios.

Ademais, é importante destacar que nds, como consumidores, podemos adotar uma postura consciente e proativa que ndo
dependa da existéncia de politicas publicas. O consumidor final é o agente de transformag¢do com maior poder nesta cadeia e
podemos incentivar as marcas que consumimos, os fornecedores que contratamos e os estabelecimentos comerciais que
frequentamos a realizar iniciativas de substituicdo do plastico.

Por fim, partindo do principio de que nenhuma mudanca é facil, devemos reconhecer, por meio da preferéncia, aquelas
empresas que tenham um posicionamento ativo e comprometido no que diz respeito a iniciativas de baixo impacto ambiental,
contribuindo para viabilizar essa mudanga de comportamento tdo urgente e fundamental para a sustentabilidade do nosso

futuro.

(ARANTES, Andréa Luiza Santos. Proibir para mudar. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/artigos/proibir-paramudar/. Acesso em: 21/01/2020.)

A partir da leitura do texto, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.
() Todos os residuos plasticos podem passar pelo processo de reciclagem.
() Paises, como a Indonésia, ja proibiram a utilizagdo de produtos plasticos descartaveis.
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() Proprietarios de bares e restaurantes estdo utilizando materiais biodegradaveis para substituir o plastico.

() Os consumidores em geral questionam sobre a real necessidade de bares e restaurantes usarem tantos produtos
descartaveis.

A sequéncia esta correta em
a) V,F,V, V.
b) V,V,F,F.
c) F,V,V,F.
d) F,F,FF.

Questao 13
As camadas

Quando vocé nasceu, havia um nome e um sobrenome esperando-o. O que eram? Uma decisdo aleatéria que fala muito dos
desejos e projecoes dos pais sobre cada um de nés.

Nosso nome nos antecede e ndo aguardou nenhum trago de personalidade para ser colocado. Por mais fraco que seja, o menino
Gabriel recebe o indicativo de que é “o homem forte de Deus” pela raiz hebraica. Por mais limitada que seja no futuro, a menina
assinara Sofia, o nome que aponta sua densa sabedoria. Nem toda Leticia é feliz. Conheci um Adamastor que pouca similitude
guardava com o gigante de Camdes. Eu sou Leandro, homem-ledo, como se nota pela juba vistosa. O nome é, como todo signo,
arbitrdrio. Primeira camada sobre nds.

A segunda camada constara nos documentos: brasileiro nato. O que é ser brasileiro? Fronteiras tragadas ao longo da histéria
com linhas imagindrias, respeitando ou ndo o terreno que as recebe. Uma entidade nacional que, supostamente, sera sua patria,
sua identidade, sua marca quase sempre permanente. “Meu coragdo é brasileiro” eu ja o declarei; todavia, um exame do meu
caddver pouco revelara ao anatomista quaisquer distingdes dos meus ventriculos em relagdo a um vizinho argentino ou a um
longinquo japonés. As metdforas sdo bonitas, poéticas até: meu coragdo é apatrida, biologicamente. Patria € uma convengao
celebrada diariamente, ja foi dito. Sem duvida, é a segunda camada que nos foi dada, quase sempre, ao ver a luz do mundo.

(Leandro Karnal. O Estado de Sdo Paulo. Acesso em: 01/09/2021. Fragmento.)
Em relagdo ao texto, analise as afirmativas a seguir.

I. A estrutura do texto é apenas descritiva, tendo em vista que o autor apresenta um conceito e se limita a defini-lo.

Il. Como recurso de produgdo textual, o autor explicita dois questionamentos que guiam o encadeamento légico das
ideias apresentadas por ele.

lll. Nos dois pardgrafos, sdo utilizados exemplos para fundamentar o raciocinio desenvolvido e provar o que estd sendo
dito no texto.

Estd correto o que se afirma apenas em

a) .

b) lell.
c) lelll
d) el

Questao 14
Tenho dez celulares e o sentimento do mundo

O Dia das Maes veio e passou, com sua quantidade de anuncios, folhetinhos, encartes, promog&es, outdoors, capas de revista
e filas em restaurantes. Como todo mundo, eu também enjoei dessa overdose anual de exaltagdo a maternidade e as vendas.
Maes sdo maes, filhos, filhos, e ndo hd muito que uma data comercial possa acrescentar ou subtrair a fato tdo simples, exceto
pelo aspecto negativo de amplificar auséncias, sublinhar caréncias e relembrar as familias desconjuntadas a sua
desconjuntacdo. De resto, menos um domingo no calendario.
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Mas serd esse consumo desenfreado a Unica alternativa evolucionaria do ser humano? Serd que o nosso caminho natural, da
aurora dos tempos ao fim da espécie, passa, necessariamente, pelas Casas Bahia? Hd menos intengdo critica de minha parte do
que curiosidade antropoldgica na questdo. Criticar o consumismo é chover no molhado, e é, de certa maneira, rejeitar a prépria
condi¢do humana, ja que parte ponderdvel do nosso tempo e da nossa energia sdo gastos com o consumo. Isso ndo impede
gue eu considere uma das grandes tragédias da nossa época, a apresenta¢do do consumismo como cura para todos os males;
mas essa é outra histdria.

O que me intriga é: o que faria o ser humano se ndo consumisse; e, onde ficam as fronteiras do consumo estritamente
necessario para saber o que seria um hipotético humano nao-consumista. E ndo, ndo adianta olhar para qualquer ponto de
miséria extrema do planeta para obter a resposta, porque ela nunca estad nos extremos. O que faria hoje um bipede médio em
circunstancias médias se, em algum momento ao longo dos ultimos dois milhGes de anos, nds nado tivéssemos nos afastado dos
demais animais inventando formas radicalmente novas de buscar comida, cobrir o corpo, fabricar utensilios e parcelar o
pagamento?

Ougo analistas econdmicos discorrendo sobre a necessidade de se “aquecer as vendas”; observo o governo empurrando taxas
de juros para aumentar ou conter o consumo. De tudo, fica a impressdo de que o mundo s esta de pé, se é que estd, porque
as pessoas vao as compras. Serd que essa € mesmo a nossa maior finalidade existencial, aquela que garante a sobrevivéncia da
espécie?

N3do estou descobrindo nenhuma novidade. Nao falta quem estude o assunto, que jd preocupava pensadores do século
retrasado. Num nivel mais simples, me basta uma Unica pagina do Aurélio, que traz tanto a definicdo de consumo, a “utilizagao
de mercadorias e servigos para satisfacdo das necessidades humanas”, quanto a de consumismo, “sistema que favorece o
consumo exagerado”. E o que é exagerado? Ah, ai preciso ir a outra pdagina, onde, entre um verbete e outro, chego a conclusado
de que ndo ha definicdo possivel para a esséncia da coisa, pelo simples motivo de que, embora qualquer um de néds saiba
reconhecer um exagero quando o vé, o que é exagero para um pode ser necessidade bdsica para outro. E ai recome¢amos tudo
do zero.

(Cora Rénai. O Globo. Segundo Caderno. Em: 15/05/2008. Adaptado.)

No trecho “Mas serd esse consumo desenfreado a Unica alternativa evoluciondria do ser humano?” (228), o termo evidenciado
pode ser substituido, sem alteracdo de sentido, por, EXCETO:

a) Porém.

b) Contudo.

c) Portanto.

d) Entretanto.

Questao 15

Arotina nos atrapalha e até nos limita, mas é tao confortavel e tdo segura que nos acostumamos a ela tdo cedo que a ignoramos.
No entanto, o conto da vaca é uma daquelas histdrias que funcionam como um toque de aten¢do, um despertar para o que nao
vemos em nossas vidas didrias, mas que nos afeta mais do que pensamos. Gragas a essa histdria, descobrimos o que essa vaca
realmente significa, o que obtemos dela e o qudo dependentes podemos nos tornar daquilo que ela nos da.

Certa vez, um mestre caminhava pelo campo com seu discipulo. Um dia eles encontraram uma humilde casa de madeira,
buginganga habitada por um casal e seus trés filhos. Eles estavam todos vestidos, seus pés estavam descalgos e o
ambiente denotava extrema pobreza. O mestre perguntou ao pai da familia como eles sobreviveram, ja que nao
industrias, comércio e nem mesmo riqueza naquele lugar. Calmamente, o pai respondeu: “olha, nés temos uma vaca que nos
fornece varios litros de leite todos os dias. Uma parte nés vendemos e com o dinheiro compramos outras coisas; a outra parte
usamos para nosso préprio consumo. Desta forma nds sobrevivemos”. O mestre agradeceu a informagao, despediu-se e foi
embora. Ao se afastar, disse ao seu discipulo: “procure a vaca, leve-a para o penhasco e empurre-a para dentro da ravina”. O
jovem ficou assustado, ja que a vaca era o Unico meio de subsisténcia daquela familia humilde. Com grande pesar, levou o
animal ao precipicio e o empurrou. Essa cena ficou gravada em sua mente por muitos anos.

Depois de um tempo, o discipulo decidiu deixar o mestre e voltar lugar para pedir desculpas familia a quem
causara tantos danos. Ao se aproximar, ele observou que tudo havia mudado. Uma bela casa foi cercada por arvores onde
muitas criangas brincavam e havia um carro estacionado. O jovem inicialmente sentiu-se triste e desesperado porque achava
que aquela familia humilde teria vendido tudo para tentar sobreviver. Foi apenas um susto, pois em seguida percebeu que o
local era habitado pela mesma familia de outrora. Entdo, ele perguntou ao pai o que tinha acontecido, e este, com um sorriso
largo, respondeu: “tivemos uma vaca que nos fornecia leite e com a qual sobrevivemos, mas ela caiu de um penhasco e morreu.
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Fomos for¢cados a desenvolver outras habilidades que nunca imaginavamos possuir. Assim, comegamos a prosperar e nossa
vida mudou”.

Como o discipulo, podemos ter ficado chocados com a decisdao do mestre pelo aniquilamento da vaca. Esta histdria, entretanto,
é uma metafora sobre as limitagdes geradas pelo conforto em nossa vida. No momento em que aquela pobre familia ficou sem
o sustento ao qual estava apegada para sobreviver, ela ndo teve outro caminho sendo procurar alternativas. Mas, em vez de
descobrir mais pobreza, encontrou uma maneira de prosperar, algo que nunca havia imaginado. Se a vaca nunca tivesse
desaparecido de sua vida, continuaria a viver na pobreza, sem acreditar que poderia ir mais longe.

Muitas pessoas agradecem que existam momentos em sua vida que, apesar de dolorosos e dificeis, levam-nas a sair da zona de
conforto em que se instalaram e permaneceram presas. O conto da vaca nos impele a superar o que nos limita, seja, por
exemplo, um trabalho de que ndo gostamos, mas cujo salario no final do més nos dd seguranca, ou a satisfacdo de poupar para
viajar, cuja incerteza em relagdo a possiveis imprevistos nunca faz com que esta viagem se torne realidade... Trata-se de uma
excelente histéria que nos permite refletir sobre a maneira como vivemos, especialmente se vivemos nos queixando a respeito
da nossa existéncia. Ndo é necessario esperar que um mestre chegue para ser langada de um precipicio aquela pequena vaca
gue nos limita muito. Podemos, a partir de hoje, olhar além de nossos confortos para nos conscientizarmos do potencial que
temos. Porque ndo estamos limitados. Somos nds que colocamos obstaculos.

(Texto adaptado especialmente para esta prova. Disponivel em: https:// www.contioutra.com/o-conto-da-vaca-quando-a-
rotina-nos-limita/. Acesso em: 25/07/ 2019.)

No excerto “O jovem inicialmente sentiu-se triste e desesperado porque achava que aquela familia humilde teria vendido tudo
para tentar sobreviver.” (32§), para manter o sentido explicativo que exprime, a conjun¢do “porque” deve ser substituida por:
a) Portanto.

b) Enquanto.

c) Porquanto.

d) Conquanto.

NOCOES DE GESTAO PUBLICA E ETICA

Questao 16

De acordo com o regime constitucional brasileiro, as denominadas fun¢des de confianca devem ser exercidas

a) de forma exclusiva por servidor ocupante de cargo efetivo, e destinam-se apenas as atribuicdes de dire¢do, chefia e
assessoramento.

b) por servidor aposentado que retorne ao servigo publico para exercer qualquer atividade diversa daquela em que tenha se
dado a aposentadoria.

c) somente por quem ndo possua cargo efetivo, nos limites fixados na legislacdo, e se destinam apenas a atividade meio.

d) por qualquer cidaddo, salvo se forem destinadas a atividades de dire¢do ou assessoramento juridico.

e) por pessoa natural, com ou sem vinculo com o poder publico, e destinam-se a qualquer atividade — meio ou fim — realizada
na administracdo publica.

Questao 17
A palavra costume se diz, em grego, ethos — donde, ética — e, em latim, mores — donde, moral.

Marilena Chaui. Convite d Filosofia. Ed. Atica,
Sdo Paulo, 2000. p. 437-438.

Considerando-se o pensamento de Aristoteles acerca da distingdo entre saber teorético e saber pratico, é correto afirmar que,
para o autor, ética e moral referem-se

a) ao saber pratico, que consiste no conhecimento daquilo que sé existe como consequéncia de nossa a¢do e, portanto, ndo
depende de nds.

b) ao conjunto de costumes tradicionais de uma sociedade e que, como tais, sdo considerados valores e obriga¢des para a
conduta de seus membros.

c) a um saber meramente teorético.

d) ao fato de que, na praxis, o agente, a acdo e a finalidade do agir sdo separaveis.
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Questao 18

Usadas alternadamente com o mesmo significado, as palavras ética e moral tém a mesma base etimoldgica: a palavra grega
ethos e a palavra latina mores, ambas significando habitos e costumes. A moral, como sinénimo de ética, pode ser conceituada
como o conjunto das normas que, em determinado meio, granjeiam a aprovac¢do para o comportamento dos homens. J4 a ética,
como expressao Unica do pensamento correto, conduz a ideia da:

a) Universalidade moral.

b) Proporcionalidade metafisica.

c) Simples manifestacdo de uma ideologia.

d) Relativizacdo das fontes filoséficas de moralidade.

Questao 19
A conduta ética do servidor publico considera a escolha consciente do agente, ndo se resumindo apenas ao comportamento de
acordo com o que é permitido. Considerando o exposto, analise as afirmativas a seguir.

I. As regras de conduta auxiliam o servidor a desenvolver sua prépria orientagado interna e a alcangar o dominio dos
modos de realizar ou construir algo. Elas podem ser imperativas, ditam o que pode/n3o pode ser feito e constitutivas,
ditam como fazer.

Il. Aimparcialidade refere-se ao fato de nao deixar gostos e preferéncias pessoais interferirem na execugao do trabalho
e no que deve ser feito.

lll. A objetividade representa uma abordagem distanciada do trabalho a ser feito, visando evitar que emogdes ou
sentimentos interfiram no desempenho.

IV. A civilidade é a disposi¢do para tornar as relagGes sociais mais fluentes ou menos asperas. De forma especifica,
relaciona-se a prestagdo de contas, disposi¢ao de justificar publicamente decisdes tomadas ou estratégias adotadas e,
espirito cooperativo, disposi¢do e abertura para acomodar diferencas.

Estd correto o que se afirma em
a) LI, Melv.

b) lelV, apenas.

c) llelll, apenas.

d) lllelV, apenas.

Questao 20

Dentre os principios da ética na prestagdao de servigos, o que consiste em ndo deixar que gostos e preferéncias pessoais
interfiram no que deve ser feito é conhecido como

a) moralidade.

b) imparcialidade.

c) civilidade.

d) objetividade.

e) exceléncia.

HISTORIA E GEOGRAFIA DO ESTADO DO MARANHAO

Questao 21
Leia o texto a seguir.

Iniciado ha 20 anos, o processo de criagdo de um espagoporto — uma estrutura que
permite o langamento e a aterrissagem de veiculos e médulos espaciais tripulados ou
ndao — estd proximo de se concretizar no Brasil, informou o presidente da Agéncia

Espacial Brasileira (AEB). Segundo o presidente da AEB, o Brasil é dotado de

caracteristicas Unicas que permitem a operacdo em diversas frentes do setor
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aeroespacial. “Temos um dos melhores locais do mundo para fazer langamentos
espaciais, tanto geograficamente quanto em termos de logistica. Empresas, tanto

nacionais quanto estrangeiras, tem interesse de aproveitar essas vantagens”, afirmou o

presidente.
Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-03/>. Acesso em 2 mai. 2022.(Adaptado).

A base que abrigara o espagoporto é a de
a) Manaus, no Amazonas.

b) Anapolis, em Goias.

c) Porto Velho, em Ronddnia.

d) Alcantara, no Maranh3o.

Questao 22

E uma cidade estrategicamente localizada ao sul do Maranh3o, entre as regides norte, nordeste e centrooeste, com grande
extens3o de terras propicias para o cultivo agricola da soja. E um dos polos agricolas de grande destaque do Maranh3o. A cidade
retratada no texto é:

a) Balsas

b) Acailandia

c) Santa Inés

d) Imperatriz

e) Tocantindpolis

Questao 23

A bacia hidrogréfica do rio Mearim, com aproximadamente 99.000 km?, esta totalmente inserida no territério do Estado do
Maranhdo. Sobre ela é correto afirmar que

a) seu rio principal tem suas nascentes nas encostas setentrionais da Serra da Menina, em altitudes de 400 a 500 m
aproximadamente, e seu curso total é de cerca de 930 km.

b) o rio Mearim nasce nas elevagdes que formam o divisor entre as bacias hidrograficas dos rios Pindaré e Tocantins e desagua
na baia de Sao Marcos depois de percorrer cerca de 870 km.

c) abrange 73 municipios, dos quais 30 tém todo o seu territdrio no interior da bacia e os demais municipios tém a sua sede
situada no interior de outras bacias.

d) apresenta as maiores concentracbes demograficas na porc¢do sul, onde ocorrem densidades que variam entre 20 e 35
hab/km?, situac¢do diferente do que ocorre na por¢3o norte.

e) ocupa, no sul e sudeste, extensa area de planaltos e serras cristalinas e nas porg¢des central e setentrional ocupa areas de
depressdes e planicies cujas altitudes variam entre 100 e 200 metros.

Questao 24

Com relagdo a dinamica e a distribuicao populacional no Maranh3ao, assinale a opgao correta.

a) A cidade de Imperatriz é a mais populosa do estado.

b) Em funcdo do volume da producdo no setor primario da economia, atualmente a populagdo maranhense é majoritariamente
rural.

c) O setor de servigos nas grandes cidades do estado tem liberado m3o de obra para o campo.

d) Fatores de ordem social e econémica influenciam a existéncia de fluxos migratérios da populagdo maranhense para outros
estados brasileiros.

e) Tem havido maior concentragdo da populacdo no sul do estado, devido aos fluxos imigratorios.

Questao 25

Entre as consequéncias do governo de Miguel dos Santos Freire e Bruce (1823-1824), que se seguiu a adesdo oficial do
Maranhdo ao Império do Brasil, destaca-se

a) o desencadeamento da repressdo as classes populares que queriam continuar fiéis a Portugal, ao contrario das elites
comerciantes luso-brasileiras e donos de latifundios, partidarios da adesdo ao Império do Brasil.

b) a divisdo da sociedade entre monarquistas e republicanos e a adesdo formal do Maranhdo a Confederacdo do Equador, que
visava separar politicamente o Norte do Império do Brasil, constituindo uma Republica independente.

c) a abolicdo da escraviddo na Provincia, causando a ruptura das elites escravocratas com o chamado “brucismo”, que apoiava
a emancipac¢do dos escravos e a reforma agrdria como forma de modernizar a regido.

d) o estabelecimento de um pacto de unido entre portugueses comerciantes e brasileiros latifundiarios, articulado pelo governo
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da Provincia, para excluir as classes populares da cena politica.
e) o acirramento das tensdes sociais e politicas na Provincia, em fun¢do do medo e da insatisfagdo das elites diante da postura
antilusitana desse governo e sua condescendéncia com manifestagdes populares contra proprietarios portugueses.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

LEGISLACAO ESTADUAL E INSTITUCIONAL

Questao 26

Jodo, servidor estavel, foi demitido apds os tramites de processo administrativo por abandono de cargo. Tempos depois move
acado judicial com a finalidade de comprovar que sua demissao foi injusta, ao final do processo sentenga declara que a demissao
foi injusta e determina a reinvestidura de Jodo no cargo que ocupava anteriormente.

Nesta situacdo hipotética, o provimento do cargo publico se dara através de:
a) reverso.

b) reconducdo.

c) reintegragdo.

d) readaptacdo.

Questado 27

Segundo a Lei Complementar Estadual n2 14, de 17 de dezembro de 1991, a vacancia de cargo publico decorrera de
a) promocdo, readaptacdo e falecimento.

b) reversdo, aposentadoria e perda de cargo por decisdo administrativa.

c) promocgdo, reversdo e exoneragao.

d) perda de cargo por decisdo administrativa, promogdo e demissdo.

e) falecimento, perda de cargo por decisdo administrativa e afastamento compulsério.

Questao 28

Suponha que um servidor publico do Estado do Maranhao tenha se aposentado por invalidez aos 65 anos e, transcorrido lapso
temporal de 2 anos, uma junta médica devidamente habilitada tenha concluido pela insubsisténcia dos motivos da
aposentadoria. De acordo com o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do Maranh&o (Lei n® 6.107/1994),

a) o servidor devera ser readaptado, para cargo ou fungdo compativel com sua condi¢do, mantida a mesma remuneragao.

b) cabe o instituto da reversdo, no mesmo cargo do servidor, e, se ndo houver vaga, permanecera o mesmo em disponibilidade.
c) cabera a reintegragdo do servidor, a pedido ou de oficio, com remuneragdo proporcional ao tempo de servico.

d) ndo cabe o retorno do servidor ao servico ativo, em funcdo de sua idade, devendo, contudo, sofrer redugdo em seus
proventos conforme o tempo de servi¢o efetivamente comprovado.

e) cabe o instituto da reconduc¢do, com retorno do servidor ao mesmo cargo ou, se indisponivel, em outro de complexidade e
remuneragao semelhante.

tao 29
?c;j:ff)rar:e o Estatuto do Servidor Publico do Estado do Maranhdo, ha situagdes onde o servidor publico podera se afastar do
exercicio de suas fungdes sem prejuizo de sua remuneragao. Avalie as hipdteses abaixo:
| - para doagdo de sangue, por 1(um) dia;
Il - por até 7 (sete) dias, por motivo de casamento;
Il - quando convocado para participar de juri e outros servigos obrigatdrios por lei;
IV - por motivo de alistamento eleitoral, até 1 (um) dia;

V - para exercer atividade politico-partidaria;

Aponte dentre as opg¢des de resposta, a que cita os casos em que ndo havera desconto no saldrio do servidor:
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a) LllleV.

b) ILNLIVeV.
c) Lllelv.
d LIl IVeV.

Questao 30
Julgue os itens a seguir, a respeito das licengas previstas na Lei n.2 6.107/1994, que dispde sobre o Regime Juridico Unico dos
Servidores do Estado do Maranhdo.

I Ndo ha previsao legal de licenga para tratar de interesses particulares.

Il A licenga concedida dentro de sessenta dias a partir do término de outra licenga da mesma espécie sera considerada
como prorrogacado, desde que o servidor ndo tenha retornado a suas atividades.

Il O servidor que tirar licenga para acompanhar cénjuge ou companheiro(a.) poderd permanecer no gozo do beneficio
por periodo superior a vinte e quatro meses.

Assinale a opg¢do correta.

a) Apenas o item | estd certo.

b) Apenas o item Il esta certo.

c) Apenas os itens I e lll estdo certos.
d) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
e) Todos os itens estdo certos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CARGO

Questao 31
“ L I . . . . ”
A significa que a classificacdo dos materiais no almoxarifado deve ser direta e simples.

Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior.
a) praticidade

b) abrangéncia

c) flexibilidade

d) disponibilidade

Questao 32
O sucesso do administrador depende de seu desempenho, resultante de certas habilidades que o deve possuir e utilizar,
como a capacidade de transformar conhecimento em a¢do o que resulta em um desempenho desejado.

(CHIAVENATO, 2020.)
Relacione as habilidades do administrador a seus respectivos conceitos.

1. Conceituais.
2. Humanas.
3. Técnicas.

() Envolvem a capacidade de comunicar, motivar, coordenar e resolver conflitos relacionada a interagdo com as
pessoas.

() Envolvem a visdo da organizagdo como um todo, capacidade de trabalhar com ideias e conceitos, teorias e
abstracgdes, relacionadas com o pensar, raciocinar, diagnosticar as situa¢des e formular alternativas para solugdo de
problemas.

() Envolvem o uso de conhecimento especializado e execuc¢do de técnicas relacionadas com o trabalho e com os
procedimentos de realizagdo.
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A sequéncia estd correta em
a) 2,1,3.
b) 1,3, 2.
c) 3,2,1.
d) 1,2,3.

Questao 33

Nos ultimos anos, a descentralizacdo passou a ser uma tendéncia em muitas organizagdes como forma de torna-las mais
flexiveis e adequadas a um contexto de mercado cada vez mais dindmico e competitivo. No entanto, outras organizacdes
preferiram manter o modelo centralizado devido a caracteristicas préprias ou de mercado. Ambos os modelos, centralizagdo
ou descentralizagdo, possuem pontos positivos e negativos que devem ser avaliados pelos gestores organizacionais. Sobre
algumas das caracteristicas relacionadas aos modelos decisdrios centralizados ou descentralizadas, assinale a
alternativa correta.

a) As organizacBes descentralizadas sdo mais faceis de controlar e coordenar os recursos e as atividades.

b) As organizac¢Bes descentralizadas estimulam a independéncia e a criatividade dos colaboradores, ajudando a construir um
espirito de equipe.

c) As organiza¢des que adotam o modelo de centralizacdo possuem maior agilidade para atendimento ao cliente ou para uma
resposta ao mercado.

d) As organizagGes centralizadas sdo administradas por meio de um dispéndio maior de recursos. Departamentos centralizados
necessitam de um maior numero de pessoas, processos e recursos, gerando custos de operagdo maiores.

Questao 34

A postura de atendimento referente ao tratamento dispensado as pessoas estd relacionada com o atendente em si, com suas
atitudes e o seu modo de agir com os clientes. Constitui-se em aspecto de uma postura inadequada de atendimento ao cliente:
a) Apresentar empatia e espirito positivo na relacdo com o cliente.

b) Ficar debrucado no balcdo e usar o cliente para desabafar e reclamar.

c) Entender o lado humano e ter percepgdo no processo de atendimento ao cliente.

d) Mostrar que esta disponivel para atender e apresentar uma fisionomia amistosa ao cliente.

Questao 35
Clientes bem atendidos e satisfeitos voltam a comprar, sdo leais e, na tarefa de conseguir sua fidelizagdo, ndo hd outra
forma sendo obter deles informagdes-chave escutando-os.

(KOTLER, KELLER, 2007.)

Constitui-se em um dos principais fatores para a exceléncia no atendimento ao cliente:

a) O foco de atengBes no atendimento ndo deve ser o cliente.

b) A organizacdo deve estar comprometida em atender o cliente ao menor custo.

c) Os sistemas e procedimentos devem ser desenhados para satisfazer o melhor atendimento ao cliente.
d) Os colaboradores devem ser treinados e cientes para seu descompromisso no atendimento ao cliente.

Questao 36

A comunicag¢do é a maneira pela qual as pessoas expressam suas ideias, sentimentos e opinides nas mais diversas situa¢des ou
lugares. Nas empresas, por exemplo, o processo de comunicagao eficaz € um componente determinante para a qualidade dos
servigos prestados. Dentre as formas de comunicagdo no ambiente organizacional, o atendimento telefénico deve ser pautado
por um conjunto de regras que tém por objetivo minimizar a ocorréncia de situagdes que possam levar a insatisfagao do cliente.
Sobre as condutas durante o atendimento telefonico, analise.

I. Comer, beber, mascar chiclete ou chupar bala enquanto fala ao telefone.
Il. Usar um tom de voz firme, claro e gentil ao telefone.
lll. Tentar se conter com cliente mal-educado. Manter a postura e tentar acalma-lo.
»ou

IV. Utilizar girias, diminutivos, gritos, intimidades (como, por exemplo, “amor”, “bem”, “querida”).

Deve(m) ser evitada(s)
a) Iv.
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b) leIV.
c) I, ell.
d) Nenhuma alternativa.

Questao 37

Um grande diferencial para quaisquer organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, é a prestacdo de um atendimento de
qualidade. Atendimento de qualidade significa, dentre outros fatores, oferecer ao usuario solugdes ou encaminhamento as suas
demandas e, ainda, preocupar-se com o seu conforto e bem-estar. Para tanto, é importante que as organizagdes oferecam
treinamento adequado aos seus servidores, para que eles estejam sempre em conformidade com as boas praticas no
atendimento ao cidad3do. Sobre os requisitos essenciais para se alcangar a exceléncia no atendimento, assinale a
afirmativa INCORRETA.

a) Empatia: consiste em tentar compreender sentimentos e emocgdes, procurando experimentar, de forma objetiva e racional,
0 que sente o outro individuo, ou seja, colocar-se no lugar do outro.

b) Proatividade: ser proativo é ter a capacidade de realizar atividades que sejam necessarias antes mesmo de serem solicitadas,
é realizar uma agdo antes que algo acontega para ser remediado. Quem age proativamente nao espera, se antecipa.

c) Etica: a ética profissional proporciona ao profissional um exercicio diario e prazeroso de honestidade, comprometimento,
confiabilidade, dentre tantos outros, que conduzem o seu comportamento e tomada de decisdes em suas atividades.

d) Foco: o servidor publico deve ser transparente, no sentido de transmitir confianga, honestidade e seguranga ao prestar
informacgdes e orientagdes ao usudrio. O servidor deve trajar-se adequadamente, utilizar roupas limpas e usar crach3, além de
mostrar organizagao.

Questao 38

Para que o orgamento seja um instrumento de administracao do governo e ainda reflita as aspira¢gdes da sociedade, na medida
em que permitam as condi¢des imperantes, principalmente a disponibilidade de recursos, é indispensdvel que obedeca a
determinados principios.

(KOHAMA, 2016.)
“ : desempenha um papel essencial no or¢camento publico, que deve ser elaborado de acordo com conteudo
e forma previstos, o que decorre da prépria natureza do or¢camento, como instrumento de planejamento que implica
em definir objetivos, acGes necessarias para alcangar esses objetivos, calcular e alocar os recursos humanos, materiais e
financeiros necessarios para efetivar tais agdes.”
“ : busca promover a igualdade entre os montantes de receita e despesa, com o intuito de evitar deficits em
espiral, que resultam em endividamento cronico. Em outras palavras, evita-se a ocorréncia de deficits que, por sua vez,
necessitam da contracdo de dividas, gerando um ciclo prejudicial.”

Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente os principios orcamentarios anteriores.
a) Programacio / Unidade

b) Programacdo / Equilibrio

c) Orcamento-Bruto / Unidade

d) Orgcamento-Bruto / Equilibrio

Questao 39

“Principios Orgamentarios sdo preceitos que cercam a instituicdo orgamentaria, visando a dar-lhe consisténcia, principalmente
no que se refere ao controle pelo Poder Legislativo. O Principio Orcamentario da , previsto no §82 do Art. 165
da Constituicdo Federal, estabelece que a LOA ndo contera dispositivo estranho a previsdao da receita e a fixagdo da despesa.
Ressalvam-se dessa proibi¢dao a autorizagdo para abertura de crédito suplementar e a contratacdo de operagdes de crédito, nos
termos da Lei.” Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente a afirmativa anterior.

a) Unidade

b) Legalidade

c) Exclusividade

d) Universalidade

Questao 40

A proposta or¢amentdria se materializa com o Projeto de Lei Orgamentaria encaminhado pelo Poder Executivo ao Congresso,
contendo a estimativa da receita e a fixagdo da despesa para determinado exercicio financeiro. Conforme prevé a Lei n?
4.320/64, em seu art. 32, se ndo receber a proposta orcamentaria no prazo fixado nas Constituicdes ou nas Leis Orgénicas dos
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Municipios, o Poder Legislativo considerard como proposta a Lei de Orcamento vigente. Ndo se admitirdo emendas ao Projeto
de Lei de Orgamento que visem a, EXCETO:

a) Conceder dotacgdo para o inicio de obra cujo projeto ndo esteja aprovado pelos érgdos competentes.

b) Conceder dotagdo para instalagdo ou funcionamento de servigo que ndo esteja anteriormente criado.

c) Alterar a dotacdo solicitada para despesa de custeio, ainda quando provada, nesse ponto a inexatiddo da proposta.

d) Conceder dotagdo superior aos quantitativos previamente fixados em resolucdo do Poder Legislativo para concessido de
auxilios e subvencgodes.

Questao 41

Conforme o art. 12 do Decreto n? 62.115/68, que regulamenta o art. 37 da Lei n2 4.320/64 (Normas gerais de direito financeiro
para elaboragdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal), poderdo
ser pagas por dotacdo para despesas dos exercicios anteriores, constantes dos quadros discriminativos de despesas das
unidades orgamentarias, as dividas de exercicios encerrados devidamente reconhecidas pela autoridade competente. Analise
as categorias das dividas tratadas neste artigo.

I. Despesas de “Restos a Pagar” com prescri¢ao ininterrupta, desde que o crédito respectivo tenha sido convertido em
renda.

Il. Compromissos reconhecidos pela autoridade competente, ainda que nao tenha sido prevista a dota¢do orgamentaria
prépria ou ndo tenha esta deixado saldo no exercicio respectivo, mas que pudessem ser atendidos em face da legislacdo
vigente.

lll. Despesas de exercicios encerrados, para as quais o orgamento respectivo consignava crédito préprio, com saldo
suficiente para atendé las que ndo se tenham processado na época prépria.

Estdo corretas as afirmativas
a) L, ell.

b) lell, apenas.

c) lelll, apenas.

d) Il e lll, apenas.

Questao 42

Quanto ao Estatuto dos Servidores Municipais de Barbacena, “quadro” é definido como o:
a) Conjunto de cargos publicos efetivos e em comissao.

b) Conjunto de classes, escalonadas conforme grau de escolaridade.

c) Agrupamento de fungées publicas atribuidas aos contratados tempordrios.

d) Agrupamento de carreiras de uma mesma area de atuagdo administrativa.

Questao 43

Dentre os requisitos para a investidura no cargo publico efetivo municipal de Barbacena, inclui-se:
a) O comprovante de que o aprovado ndo possui outro cargo publico.

b) A comprovacgdo de residéncia no municipio de Barbacena ou regido.

c) O gozo dos direitos politicos, tais quais os direitos de votar e ser votado.

d) A aptiddo fisica e mental aferida em Teste de Aptidao Fisica — TAF.

Questao 44

Trata-se de uma espécie de afastamento, nos termos do Estatuto dos Servidores Municipais de Barbacena:
a) Para exercicio de mandato eletivo.

b) Para gozo de prémio por assiduidade.

c) Para acompanhar pessoa doente na familia.

d) Para exercicio de cargo efetivo em outro municipio.

Questao 45

Sobre as penalidades disciplinares previstas na Lei n2 877, de 18 de setembro de 2001 — Estatuto dos Servidores Publicos do
Municipio de Capanema/PR, é correto afirmar, EXCETO:

a) A demissdo sera aplicada no caso de o servidor receber propina, comissdo, presente ou vantagem de qualquer espécie, em
razao de suas atribuicdes.
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b) Em caso de reincidéncia das faltas punidas com adverténcia, o servidor serd punido com suspensdo, havendo prejuizo dos
vencimentos, ndo podendo exceder noventa dias.

c) A adverténcia sera aplicada por escrito ao servidor que manter sob sua chefia imediata, em cargo ou fungdo de confianga,
conjuge, companheiro ou parente até o segundo grau civil.

d) Na aplicagdo das penalidades serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragdo cometida, os danos que dela provierem
para o servigo publico, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes funcionais.

e) Serd punido com suspensdo de até quinze dias o servidor que sem justa causa recusar-se a ser submetido a inspe¢do médica
determinada pela autoridade competente, cessando os efeitos da penalidade uma vez cumprida a determinagao.

Questao 46

Considerando que se aproximava o aniversario centenario de determinado municipio localizado no Estado de Minas Gerais, o
poder publico municipal decidiu que fossem tomadas as medidas necessdrias, nos termos da lei, a promocgdo de vdrios eventos
na semana correspondente a data daquele aniversario. Diante disso, no intuito de realizar um show especial em um daqueles
dias, surgiu o interesse na contratacdao do cantor sertanejo Renato, o qual recentemente caiu nas gragas da opinido publica
nacional. O citado interesse foi fomentado pelo fato de Renato ter nascido e vivido grande parte de sua vida no municipio,
inclusive, despontando sua carreira profissional dali. Observou-se, outrossim, que o artista eventualmente esboga nas suas
redes sociais a gratiddo aos municipes e também aquela cidade, pois eles que Ihe deram o apoio necessdrio no inicio de sua
carreira para, entao, alcangar o sucesso nacional que possui hoje. Diante de todos esses fatos, o Prefeito do municipio procurou
sua assessoria juridica, objetivando buscar informagdes sobre os procedimentos previstos em lei para a contratagao daquele
cantor sertanejo, inclusive no que se refere a eventual licitagdo que se fizesse necessaria. Considerando o exposto no caso
hipotético, bem como as disposi¢des da Lei n2 14.133/2021, assinale qual hipdtese de licitagdo o caso aborda.

a) Inexigivel.

b) Dispensavel.

c) Modalidade Pregdo.

d) Modalidade Concorréncia.

Questao 47

Na data de 12 de abril de 2021 foi publicada e entrou em vigéncia da Lei n2 14.133/2021, que disp&e acerca das licitaces e dos
contratos administrativos. Diante do novo ato normativo, dividas surgiram entre os servidores publicos municipais Luigi,
Maicon, Cleiton e Matheus. Dentre elas, havia o questionamento de qual seria a correta norma a ser aplicada, vez que a Lei n?
8.666/1993 também legislava sobre os mesmos temas que a Lei n® 14.133/2021, ressalvadas algumas diferencas existentes
entre elas. A exemplo, as modalidades de licitagdao “tomada de precos” e “convite” estavam previstas no antigo normativo, mas
ndo constam no novo. Nesse diapasdo, os 4 (quatro) servidores passaram parte do dia 02 de abril de 2021 conversando sobre
o assunto, pelo que Luigi afirmou que a nova lei ainda ndo poderia ser utilizada pela administracdo, mas tdo somente a lei
antiga. Por outro lado, Maicon asseverou que apenas a lei nova deveria ser aplicada pelo poder publico. Cleiton ja partiu para
a conclusdo de que o administrador publico poderia optar pela utilizacdo de quaisquer das duas leis, inclusive conjugando as
disposi¢cOes contidas em ambas. Por fim, Matheus concordou com a primeira parte da afirmacgdo de Cleiton, mas discordou do
segundo ponto dela, se posicionando no sentido de que, uma vez realizada a opg¢do da lei, apenas as disposicdes daquela
escolhida poderiam ser aplicadas, sem que houvesse a conjugacao dela com o outro normativo. Ciente do exposto, assinale, a
seguir, o nome do servidor que apresentou a afirmagdo integralmente correta cerca da aplicabilidade das Leis n2 8.666/1993 e
14.133/2021, logo apds iniciada a vigéncia dessa ultima.

a) Luigi.

b) Cleiton.

c) Maicon.

d) Matheus.

Questao 48
Analise as assertivas a seguir.

I. Maria, cidada mexicana que residiu no México até os 50 anos de idade, hoje se encontra com 70 anos e reside no Brasil
ha 20 anos. Nesse caso, Maria adquirird a nacionalidade brasileira derivada pela via extraordindria, independentemente
de pedido.

Il. John, americano naturalizado brasileiro que completou 18 anos em 01/09/2022, podera ser eleito vereador da Camara
Municipal de Parauapebas/PA em pleito eleitoral a ser realizado em 01/10/2024, caso atenda as demais condi¢des de
elegibilidade.
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lll. A instituicdo da pena de morte no Brasil em tempos de paz é uma proposta absolutamente inaceitdvel para a
Constituicdo da Republica de 1988.

Esta correto o que se afirma em
a) I, ell.

b) lell, apenas.

c) lelll, apenas.

d) Il e lll, apenas.

Questao 49

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabelece que a soberania popular serd exercida pelo sufragio universal e
pelo voto direto e secreto, com valor igual para todos. Sobre o alistamento eleitoral e o voto, assinale a alternativa correta.

a) O voto é obrigatdrio para os maiores de dezoito anos.

b) O voto é facultativo para os maiores de sessenta e cinco anos.

c) O voto é facultativo para os maiores de dezesseis anos e menor de vinte e um anos.

d) O voto passa a ser obrigatdrio aos maiores de dezesseis anos que possuirem alistamento eleitoral.

Questao 50

A Constituicdo Federal de 1988 dispGe, em seus artigos 29 e 30, sobre os municipios. Estabelece taxativamente, inclusive, a
composi¢cdo das Camaras Municipais, fixando um limite maximo vereadores em razdo da quantidade de habitantes dos
municipios. Sobre essa fixagdo maxima de composi¢cdo das Camaras Municipais, analise as afirmativas e marque C para as certas
e E para as erradas.

() Em municipios de até 15.000 habitantes, a Camara Municipal serd composta de, no maximo, 9 vereadores.

() Em municipios com mais de 80.000 habitantes e de até 120.000 habitantes, a Cimara Municipal sera composta de,
no maximo, 17 vereadores.

() Em municipios com mais de 160.000 habitantes e de até 300.000 habitantes, a Cdmara Municipal serd composta de,
no maximo, 23 vereadores.

() Em municipios com mais de 750.000 habitantes e de até 900.000 habitantes, a Cdmara Municipal serd composta de,
no maximo, 29 vereadores.

() Em municipios com mais de 900.000 habitantes e de até 1.050.000 habitantes, a Cimara Municipal serd composta de,
no maximo, 33 vereadores.

() Em municipios com mais de 1.800.000 habitantes e de até 2.400.000 habitantes, a Camara Municipal serd composta
de, no maximo, 41 vereadores.

A sequéncia esta correta em
a) C,C,ECEC
b) C,EEEC,C.
c) C,CECCC
d) C,C,CEEFE.
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PROVA DISCURSIVA

Texto |

Normalmente, as defini¢Ges presentes em documentos oficiais ou legislagdes que tratam de violéncia obstétrica —
mesmo que ndo utilizando este termo especifico — ndo sdo limitadoras. Ndo existe uma lista fixa de procedimentos ou
situacBes que sdo condenadas ou proibidas. As definicbes existentes sdo construidas com termos mais subjetivos como
“abuso”, “desrespeito”, “atendimento de qualidade”, entre outros. Algumas organizacdes ou meios de comunicagado
procuram divulgar situacées mais comuns que acontecem com mulheres para que fique mais facil que outras mulheres

identifiquem se passaram por uma experiéncia de violéncia obstétrica. (Mariana Jansen.

Disponivel em: https://www.politize.com.br/violencia-
obstetrica/?https://www.politize.com.br/&gclid=CjwKCAjwrNmWBhA4EiwAHbjEQMyOJrGexWHqrReQ7SzhWBN4yLj3HP
D1GPtLZzwxQAgUECKSFs9Q8BoCGKA4QAvD_Bw.)

Texto Il

Sinais .

Veja quais sdo os tipos de violéncia obstétrica

VIOLENCIA VERBAL, FiSICA,
‘ MORAL E PSICOLOGICA

Um exemplo de vicléncia fisica- episiotomia de rotina
e sem consentimento, popularmente conhecida como
*Pic”, ne perineo damulher. Nesse caso, é considerado
uma mutilicae genital crime de lesio corporal

@Rsnmqi\ommﬂros |

Proibir ou limitar o exercicio so direito do acompanhante é
um dos exemplos recorrentes. Toda gestante tem direito
de ter um acompanhante, mesme durante a pandemia,
pois o acompanhante integra como parte do processo
operacional bdsico de assisténcia ac parto, conforme
legislaciio brasileira, recomendacao do Ministério da

Saude e Organizagio Mundial da Saude s N
¥

(Disponivel em: https.//opopular.com.br/noticias/cidades/uma-a-cada-quatro-m%C3%A3es%C3%A9v%C3%ADtima-de-
viol%C3%AAncia-obst%
C3%A9trica-em-goi%C3%A1s-1.2361819.)

Texto 1l

A violéncia obstétrica contribui para a manutencdo dos altos indices de mortalidade materna e neonatal no pais. Toda
mulher tem o direito de ser protagonista na hora do parto e ter autonomia total sobre seu préprio corpo, tendo suas
vontades e necessidades respeitadas.

(Disponivel em: https://www.naosecale.ms.gov.br/violencia-obstetrica/.)

Texto IV

Os Estados-Partes garantirdo a mulher assisténcia apropriada em relagdo a gravidez, ao parto e ao periodo posterior ao
parto, proporcionando assisténcia gratuita quando assim for necessario, e lhe assegurardo uma nutricdo adequada
durante a gravidez e a lactancia.”

(Artigo 12, da Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as formas de Discriminagdo contra a Mulher.)
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Texto V

@ mon..

Prevencao e eliminacao de abusos, desrespeito e
maus-tratos durante o parto em instituicoes de satde

No mundo inteiro, muitas mulheres sofrem abusos, desrespeito e maus-tratos
durante o parto nas instituigoes de satide. Tal tratamento ndo apenas viola os
direitos das mulheres ao cuidado respeitoso, mas também ameaga o direito a
vida, a saude, a integridade fisica e a ndo-discriminagao. Esta declaracao convoca
maior agdo, didlogo, pesquisa e mobilizacao sobre este importante tema de satide
publica e direitos humanos.

(Disponivel em: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/134588/WHO_RHR_14.23 por.pdf.)

Considerando os textos apresentados, redija um texto dissertativo-argumentativo sobre o tema:

“Combate a violéncia obstétrica, uma questdo de protegdo a vida.”
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